PR
REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA KONFERENCJE/WARSZTATY

§1. Dane organizatora

Organizatorem konferencji oraz sprzedawcg biletdw jest Proto spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 01-208) przy ul. Przyokopowe] 33,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000218024,
REGON 015782212, NIP 5272447858 bedgca witascicielem i administratorem serwiséw proto.pl oraz
kongreswiedzy.proto.pl Kontakt: redakcja@proto.pl, telefon: +48 22 378 37 84.

§2. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy biletéw na Konferencje lub Warsztaty, warunki
uczestnictwa, formy pfatnosci, polityke zwrotéw i reklamacji, a takze prawa i obowigzki
Uczestnikéw i Kupujacych oraz zasady przetwarzania danych osobowych.

2. Zakup biletu na Konferencje/Warsztaty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§3. Realizacja ustugi

1. Bilet stanowi dokument uprawniajgcy do udziatu w wydarzeniu organizowanym przez
Organizatora w okreslonym terminie i miejscu.

2. Bilety dostarczane sg w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Kupujacego
podczas zakupu, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od zaksiegowania ptatnosci.

3. Uczestnik zobowigzany jest do okazania biletu (w formie papierowej lub elektronicznej) przy
wejsciu na teren wydarzenia.

§4. Warunki ptatnosci

1. Ptatnosci za udziat w Konferencji lub Warsztatach mogg by¢ dokonywane w jeden z
nastepujgcych sposobow:
a) za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci PayU — zgodnie z regulaminem
operatora ptatnosci;
b) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Organizatora, wskazany w
potwierdzeniu zamdwienia lub fakturze pro forma.
2. W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego, za date dokonania ptatnosci uznaje sie date
zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Organizatora.
3. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia petnej optaty najpdzniej na 3 dni robocze przed datg
rozpoczecia wydarzenia, chyba ze w informacji od Organizatora wskazano inaczej.
4. Brak terminowego uregulowania pfatnosci moze skutkowac brakiem dopuszczenia Uczestnika
do udziatu w wydarzeniu, zgodnie z §6 niniejszego Regulaminu.

§5. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ma prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia.

2. Odstgpienie od umowy nie przystuguje, jezeli Konferencja lub Warsztaty majg sie odby¢ przed
uptywem 14 dni od daty zakupu.
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W celu skorzystania z prawa odstgpienia, Kupujacy powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie
drogg mailowg na adres: wydarzenia@proto.pl

Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia.

§6. Warunki uczestnictwa

Warunkiem dopuszczenia Uczestnika do udziatu w Konferencji lub Warsztatach jest uprzednie
uiszczenie w catosci optat za uczestnictwo wszystkich zgtoszonych przez Kupujacego
Uczestnikow.

W przypadku nieoptacenia udziatu, a braku skutecznego odstgpienia od umowy, Kupujgcy
pozostaje zobowigzany do zaptaty petnej kwoty, niezaleznie od rzeczywistego udziatu
Uczestnika.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego uregulowania
ptatnosci.

Udziat w Konferencji lub Warsztatach prowadzonym online moze wigzac¢ sie z dodatkowymi
kosztami ponoszonymi przez Uczestnikéw, wynikajgcymi z optat operatoréw zapewniajacych
dostep do sieci Internet.

§7. Wymagania techniczne — wydarzenia online

Konferencje i Szkolenia prowadzone w formie online realizowane sg drogg elektroniczng w
formie transmisji audio-wideo.
Uczestnik powinien dysponowaé:
a) Komputerem lub urzgdzeniem mobilnym z systemem Windows 7 lub nowszym, macQOS
10.12.6 lub nowszym, Android 6.0 lub iOS 13.4 albo nowszym;
b) Stabilnym tgczem internetowym o minimalnej przepustowosci od 500 kbps do22
Mbps;
c) Aktualng wersjg jednej z przegladarek: Chrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge;
d) Kamerg i mikrofonem (jesli wymagana jest aktywnosc¢ gtosowa);
e) Oprogramowaniem Adobe Acrobat Reader.
Organizator moze udostepnic czat do komunikacji tekstowej z innymi Uczestnikami.
Link do transmisji przesytany jest za posrednictwem poczty elektronicznej.

§8. Obowigzki Uczestnika i Kupujacego, wykorzystanie wizerunku

Uczestnik i Kupujgcy zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
jego przestrzegania.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulamindw obiektéw, w ktérych odbywaja sie
wydarzenia, w tym przepiséw technicznych i przeciwpozarowych.
Uczestnicy zobowigzani s do podporzadkowania sie poleceniom Organizatora oraz do
zachowania, ktore nie zaktdca przebiegu wydarzenia.
Organizator moze rejestrowal przebieg wydarzenia w celach dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych i promocyjnych.
Na podstawie zawartej umowy:

a. wizerunek Uczestnika moze by¢ utrwalony i rozpowszechniany;

b. materiaty z udziatem Uczestnika mogg by¢é modyfikowane i zestawiane z innymi

tresciami promocyjnymi, takze publikowanymi online.

Zabronione jest rozpowszechnianie, kopiowanie lub nagrywanie tresci ze Szkolen bez zgody
Organizatora.
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Kupujacy udziela Organizatorowi nieodpfatnej licencji na wykorzystanie jego firmy i logo w
materiatach promocyjnych dotyczacych wydarzenia. Licencja jest udzielana na czas

nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana po zakonczeniu wydarzenia z jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia w formie dokumentowej.

§9. Odpowiedzialnos¢

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Organizator wytgcza odpowiedzialno$¢ za szkody
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, chyba ze szkoda wynika z
winy umyslne;.
W przypadku dopuszczalnosci odpowiedzialnosci:

a. wzgledem Uczestnika — do wysokosci optaty za jego udziat;

b. wzgledem Kupujgcego — do tgcznej wysokosci uiszczonych optat.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy z powodu sity wyzszej.
Jezeli swiadczenie stanie sie niemozliwe, Organizator moze: odstgpi¢ od umowy lub
zaproponowac nowy termin.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania wobec konsumentéw oraz quasi-
przedsiebiorcéw.

§10. Zmiany w programie

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Konferencji lub Szkolenia, w tym
m.in. zmiany prelegentdw, godzin, tematéw, formy (np. stacjonarne = online) oraz miejsca.
Informacje o zmianach publikowane bedg na stronie internetowej wydarzenia:
https://kongreswiedzy.proto.pl/.

Organizator moze odstgpi¢ od umowy do dnia zakonczenia wydarzenia, z zastrzezeniem §9.
W razie technicznego btedu (np. btednej ceny) Organizator ma prawo anulowac zaméwienie.
Oswiadczenie o odstgpieniu zostanie przestane mailowo.

Zwrot uiszczonych optat nastgpi w terminie do 30 dni roboczych od odstgpienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§11. Reklamacje

Reklamacje nalezy kierowac na adres: wydarzenia@proto.pl.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

§12. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Proto Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 01-208) przy ul. Przyokopowej 33, redakcja@proto.pl, telefon: +48 22 378 37 84.
Dane przetwarzane sg zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO w celach realizacji umowy i
obowigzkéw rachunkowych.

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom przetwarzajgcym (np. operatorowi ptatnosci PayU).
Osobie, ktdérej dane dotycza, przystugujag prawa: dostepu, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu i usuniecia.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych dostepne sg w Polityce Prywatnosci na stronie
internetowe;j: https://www.proto.pl/zastrzezenia-prawne.



